GALERIA TEATRALNA

Regulamin internetowej sprzedazy biletow na spektakle organizowane przez Galerie Teatralng za
posrednictwem strony internetowej www.galeriateatralna.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem serwisu galeriateatralna.pl jest Galeria Teatralna Anna Czuba ul. Jurajska 21, Pekowice, 32-
087 Zielonki NIP 678-154-66-35 REGON 121119196

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy on-line biletéw na spektakle organizowane przez
Galerie Teatralng i realizowane za posrednictwem strony internetowej www.galeriateatralna.pl
(aplikacja KUP BILET).

2. Sprzedaz biletdw on-line na dany spektakl realizowana jest od momentu wprowadzenia biletow do
sprzedazy, zgodnie z niniejszym Regulaminem sprzedazy , a koriczy sie na 1 godzine w dniu danego
wydarzenia z zastrzezeniem pkt. VII. 6 niniejszego Regulaminu.

3. Ze sprzedazy internetowej moze by¢ wytgczona cze$é biletéw, ktérych sprzedaz prowadzona jest
bezposrednio przez Kasy teatréw i instytucji kultury, w ktérych prezentowane jest dane wydarzenie.

4. Zakup biletéw on-line mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu przez Kupujgcego postanowien
niniejszego Regulaminu.

Il. ZAMOWIENIE | ZAKUP

1. Kupujacy dokonuje wyboru spektaklu na okreslony dzien i godzine oraz postepuje zgodnie z
instrukcjami aplikacji KUP BILET wyswietlanymi po jej uruchomieniu przy wybranej przez Kupujgcego
pozycji repertuarowej.

2. Jednorazowo mozna zakupi¢ nie wiecej niz 10 biletow.

3. 0Od momentu zaznaczenia wybranych miejsc na sali Kupujacy ma 15 minut na ztozenie zamdwienia, po
uptywie tego czasu nalezy ponownie rozpoczeé procedure zakupu.

4. Po wypetnieniu formularza zaméwienia, Kupujacy zostaje przekierowany na strone serwisu
transakcyjnego Przelewy24 za posrednictwem ktérego dokonuje zapfaty za bilety.

5. Podana cena jest ceng brutto, zawiera nalezy podatek VAT oraz optate manipulacyjng serwisu
Przelewy24.

6. Zamodwienie nieoptacone w czasie podanym na etapie przyjmowania zlecenia, zostaje automatycznie
anulowane.



7. Kupujacy zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres wskazany w zamoéwieniu o
pomysinym zrealizowaniu transakcji i dokonaniu zakupu biletéw, a w przypadku braku ptatnosci w
wyznaczonym czasie, o anulowaniu zamdwienia.

8. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Galerie Teatralng
informacji o dokonaniu ptatnosci.

9. Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktdra zakupita bilety on-line, po
wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego z opcjg wystawienia faktury VAT i po podaniu
danych do faktury.

1Il. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Bilet przestany jest formie zatgcznika PDF na adres mailowy podany przesz Klienta podczas sktadania
zamoéwienia po potwierdzeniu poprawnej transakcji.

2. W przypadku braku wiadomosci w gtéwnym folderze konta pocztowego, nalezy sprawdzié folder
,SPAM” iinne foldery, a w dalszej kolejnosci kontaktowac sie z Galerig Teatralng
biuro@galeriateatralna.pl lub telefonicznie 791 050 161 czynne 7 dni w tygodniu w godz. od 8.00 do
20.00

3. Bilet drukowany stanowi dokument elektroniczny w formacie PDF przeznaczony do samodzielnego
wydruku przez Klienta.

4. Bilet elektroniczny zawiera unikalny kod bedacy identyfikatorem wstepu, jest drukiem poufnymi i nie
moze by¢ powielany. Galeria Teatralna nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia druku
osobom trzecim. Galeria Teatralna zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu na widownie w
wypadku zaistnienia duplikatu druku.

5. Zakupione on-line bilety sg honorowane przy wejsciu na dane wydarzenie pod warunkiem
wydrukowania ich w nalezytej jakosci i po okazaniu osobom wpuszczajgcym na widownie.

6. Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie. Widzowie spdznieni, nie bedg wpuszczani na widownie az do
przerwy (jesli spektakl nie ma przerwy, bilet traci waznosc).

7. W przypadkach opisanych w ust. 2 Kupujacy nie ma prawa domagania sie od Galerii Teatralnej udziatu
w spektaklu, zamiany biletu na inny lub zwrotu kwoty uiszczonej za bilet.

IV. ZWROT BILETU

1. Kupujgcy ma prawo do zwrotu lub zamiany biletu zakupionego on-line jedynie w przypadku odwotania
spektaklu.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 Galeria Teatralna bezzwtocznie
poinformuje o tym fakcie Kupujacego w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w
zamowieniu.



3. Kupujacy, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot biletu w formie e-maila
wystanego na adres biuro@galeriateatralna.pl

4. Galeria Teatralna w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia zwréci ptatnos$¢ przelewem bankowym
na rachunek Kupujgcego wskazany w mailu przestanym na adres: biuro@galeriateatralna.pl

V. PROCEDURA REKLAMACII

1. Galeria Teatralna nie ponosi w stosunku do kupujacego odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
wykonane ptatnosci, a reklamacje Kupujgcych rozpatruje wytgcznie firma Przelewy24.

2. Zgtoszenie reklamacyjne przestane pocztg internetowg do firmy Przelewy24 na adres info@tpay.com
zawierac powinno przynajmniej: numer, kwote oraz date transakgji.

3. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania systemu internetowej sprzedazy
biletéw na spektakle organizowane przez Galerie Teatralng, nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na
adres biuro@galeriateatralna.pl

4. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 7 dni od daty powziecia przez Kupujacego
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. Reklamacja wystana po uptywie
powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Kupujacego jak rowniez opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji.

6. Decyzja Galerii Teatralnej w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Kupujacy o decyzji
Galerii Teatralnej zostanie powiadomiony wiadomoscia zwrotna.

7. Galeria Teatralna zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z
Kupujgcym.

VI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujgcych jest Galeria Teatralna 32-087
Zielonki, Pekowice ul. Jurajska 21. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, dane osobowe s3
przechowywane i przetwarzane przez Galerie Teatralng z zachowaniem odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa spetniajgcych wymagania prawa polskiego.

2. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych przez Galerie
Teatralng w zakresie niezbednym do realizacji sprzedazy biletu oraz, za odrebng zgoda Kupujgcego, w
celach marketingowych. Dane nie bedg udostepniane osobom lub podmiotom trzecim.

3. Kupujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych. W celu usuniecia lub poprawienia swoich
danych Kupujacy powinien sie skontaktowad z Galerig Teatralng poprzez e-mail:
biuro@galeriateatralna.pl



VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Galeria Teatralna nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, na potrzeby obstugi
procesu internetowej sprzedazy biletéw na spektakle Galerii Teatralnej. Galeria Teatralna nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerow oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujacych na stronie www.galeriateatralna.pl

3. Galeria Teatralna zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac termin opublikowania nowej wersji Regulaminu na
stronie internetowej Galerii Teatralnej. W przypadku zmiany Regulaminu, Galeria Teatralna zobowigzuje
sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem. Kupujacy bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w
Regulaminie.

4. Galeria Teatralna zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartosci strony internetowej,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Kupujacych o swoich zamiarach, a
takze czasowego zawieszania dziatania strony internetowej i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu
biletéow za posrednictwem strony internetowej.

5. Galeria Teatralna zastrzega, ze korzystanie ze strony internetowej odbywa sie wytgcznie na koszt i
ryzyko Kupujacego. Galeria Teatralna nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie ze strony internetowe;j
bedzie przebiegaé bez bteddw, wad, czy przerw. Galeria Teatralna nie odpowiada za:

a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac z nieprawidtowego funkcjonowania strony
internetowej badz tez jej czasowej niedostepnosci;

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktdre mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie danych Kupujgcego;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze strony internetowej;

6. Galeria Teatralna zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw on-line w dowolnym
momencie bez podania przyczyny.

7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Kupujgcego i Galerii Teatralnej.

Krakoéw, 15.01.2023



